Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy uzaviené

prostfednictvim on-line obchodu Jirout bazény umisténého na webovém rozhrani

www.jiroutbazeny.cz (dale jen ,webové rozhrani“) mezi podnikatelem:

Zuzana BureSova, se sidlem 538 33 Trojovice 58

IC: 49383493

DIC: CZ7662070438

zapsana: v Zivnostenském rejstiiku vedeném Zivnostenskym ufadem mésta Chrudim

adresa pro dorucovani: Uhfetice 9, 538 32 Uhfetice

telefonni ¢islo: 775 306 531

kontaktni e-mail: bbazeny@seznam.cz nebo jiroutbazeny@seznam.cz

jako zhotovitelem

a vami jako objednatelem

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Smlouvou o dilo (nebo jinou obdobnou smlouvou; spolecné dale jen ,smlouva®) se
zavazujeme poskytnout vam sluzbu, kterd spociva v provedeni dila, které je uvedené
v objednavce (dale jen ,dilo“), a vy se zavazujete zaplatit ndm cenu za dilo, véetné
pripadnych poplatkGi souvisejicich se zvolenym zplsobem platby, uvedenych
v objednavce (dale jen ,cenu”). Pro uzavieni smlouvy je potieba, abyste podali
objednavku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢élanku 2). MoZné zplsoby
platby naleznete v clanku 3. Podrobnosti k podminkam provedeni dila jsou uvedeny
v ¢lanku 4. Informace o moznosti odstoupeni od smlouvy spotirebitelem jsou v ¢lanku 5.
Reklamace jsou uvedeny v ¢lanku 6 a v naSem Reklamacnim radu.

V ¢em provedeni dila spociva?

Nedohodneme-li se jinak, spociva provedeni dila vylu¢né ve vyhotoveni a kompletaci
bazénové konstrukce a montazi ndmi dodanych produktd, zejména bazénovych konstruk-
ci, bazénového pfislusenstvi, instalaci a usazeni souvisejicich soucasti a pfipadné v realiza-
ci servisu pro udrzbu bazénl. Upozoriujeme, Ze soucasti dila nejsou ¢innosti neuvedené v
tomto ¢lanku. Soucasti dila zejména nejsou Cinnosti uvedené v ¢lanku 4.3 téchto ob-
chodnich podminek.

Na ndmi poskytované sluzby se mohou vztahovat také dalsi podminky, se kterymi vas vidy
pfed podanim zdvazné objednavky sezndmime.

Jedna se o spotrebitelskou smlouvu?

O spotiebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a provedeni dila objedndavate mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. V opaéném pfipadé se o spotrebitelskou



1.4.

1.5.

1.6.

smlouvu nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpist a
téchto obchodnich podminek.

Cim se Fidi nase vzdjemna prava a povinnosti?

V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena ndsledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzdjemna prava a povinnosti;
— Reklamacnim fadem, podle kterého budeme postupovat v ptipadé reklamaci;

— podminkami a pokyny z nasi strany uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi
vzajemné e-mailové komunikaci zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim prijetim z nasi strany.
— Zasadami ochrany osobnich udajt, které upravuji ochranu vasich osobnich Udaju;
a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik“);

— zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spotiebitelem).

Pokud se vae bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na$ pravni
pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nds vztah Fidi ceskym
pravem.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a
souhlasite s nimi.

Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V ptipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizZeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZz uéinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1.

2.2.

Jak uzavirame smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste podali zdvaznou objedndvku a aby doslo k pfijeti této
objedndvky z nasi strany. Prezentace nasich sluzeb je informativniho charakteru a nejedna
se 0 nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Jakym zplsobem lze podat nezdvaznou poptavku a nasledné zavaznou objednavku?

Nezavaznou poptavku muzZete podat prostfednictvim e-mailu nebo jinym zplsobem, ktery
podle aktualnich informaci uvedenych na webovém rozhrani umozniujeme. Pro vypracovani



cenové nabidky je potieba sdélit jméno a ptijmeni, telefonni kontakt, fakturacni adresu a
dodaci adresu.

Po zaslani nezdvazné poptavky vam zasleme odpovéd obsahujici zejména informace o
konecné cené a datu provedeni dila. V odpovédi na nezavaznou poptavku vam zasleme
cenovou nabidku véetné priloZzenych obchodnich podminek.

Udaje uvedené v nezavazné poptavce povazujeme za Uplné a spravné a dle téchto udaji
pocitame nabidkovou cenu.

V cenové nabidce budou vypsany polozky, které jsou jeji soucasti a jsou zahrnuty v cené.
Co neni vypsané v cenové nabidce neni jeji soucasti a nebude dodano.

Nasi nabidku mUzete zavazné potvrdit e-mailem nebo je-li to vyslovné stanoveno, mizete
ji potvrdit téz prostfednictvim webového rozhrani.

2.3. MiZete jiz odeslanou zavaznou objednavku zrusit nebo zménit?

Zavazné potvrzeni nasi nabidky, které jsme dosud nepfijali, mlzZete zrusit ¢i zménit
telefonicky nebo e-mailem. Potvrzeni nasi nabidky je zavazné. Pozdéjsi zruseni ¢i zmény
smlouvy jsou mozné pouze po dohodé s nami. Zaroveri mame v tomto pripadé narok na
nahradu naklad(, které jsme jiZ v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

2.4. Je moziné ménit termin provedeni dila?

Zména terminu je moZna pouze po predchozi dohodé s nami. O zménu lze zazadat nejdéle
10 dni, pted sjednanym terminem provedeni dila. Pokud z nasi strany potvrdime zménu,
uhradite ndm naklady spojené s touto zménou. Uskladnéni dila ¢dstkou 300K¢ bez DPH, a
to za kazdy zapocaty den uskladnéni, pocinaje dnem, kdy mélo byt dilo pivodné doruceno
az do dne prevzeti dila z Vasi strany. Déle také uhradite zbylou ¢astku za provedeni dila, a
to nejpozdéji do dne, kdy bylo sjedndno plvodni prevzeti dila. Castku Ize uhradit na ucet
(pocita se den pripsani ¢astky na nas ucet, nikoliv datum odeslani z Vasi strany) nebo v
hotovosti.

2.5. Kdy je tedy uzaviena smlouva?

Smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy si vzajemné odsouhlasime cenu, rozsah dila a
termin provedeni dila, tedy okamzikem, kdy zavazné potvrdite nasi nabidku v souladu
s odst. 2.2. Pokud by k odsouhlaseni nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy je dilo
provedeno.

2.6. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vdm budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. Pfi zasilani postou vas mlizeme pozadat o Uhradu naklad( s tim spojenych.

Dokumenty tvotici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni ptistupna
tretim osobam.

3. PLATEBNi PODMINKY A CENA DiLA
3.1. Jaké zpuUsoby platby pfijimame?

Cenu muZete uhradit pfedevsim nasledujicimi zpUsoby:



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

— v hotovosti bezprostfredné pred montazi dila na misté plnéni;

— bezhotovostné pred provedenim dila prevodem na nds bankovni Ucet na zakladé
zalohové faktury (pokyny vam budou sdéleny v potvrzeni objednavky);

Po predchozi pisemné dohodé ( e-mail ) s ndmi mlZete cenu uhradit také bezhotovostné
po provedeni dila pfevodem na nas bankovni ucet na zakladé darového dokladu (faktury)
v dobé splatnosti uvedené na fakture.

Pfipadné dalsi zplsoby platby a pfipadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy nastane splatnost ceny?

V pfipadé bezhotovostni platby pfed provedenim dila je cena splatna nejpozdéji do zahajeni
provadéni dila. Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na nas bankovni ucet.

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatnd nejpozdéji v den provedeni dila, a to
bezprostiedné pfed montazi dila na misté plnéni.

Pokud neobdrzime cenu v dobé splatnosti, vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

MuizZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Vezméte na védomi, Ze jsme opravnéni pozadat vas o uhrazeni celé ceny (pfip. zalohy)
nebo jeji ¢asti pred samotnym provedenim dila, resp. pfed dodanim materialu.

Jak vystavujeme danovy doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim
daniového dokladu elektronickou formou.

Mtze se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedenda na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktudlni,
neprodlené vas na tuto skute¢nost upozornime.

V ptipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny dila na
webovém rozhrani nebo v pribéhu objednéavani, nejsme povinni dodat vam dilo za tuto
zcela zjevné chybnou cenu pro zdanlivost naseho prdvniho jedndni dle § 552 obcanského
zakoniku, event. pro omyl dle § 571 obcanského zakoniku.

4. PODMINKY PROVEDENI DiLA

4.1.

Kdy bude dilo provedeno?

Po uzavieni smlouvy vas budeme bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat telefonicky nebo
e-mailem a navrhneme vdm termin provedeni dila. Pokud jste spottfebitelem a neodmitli
jste nam udélit souhlas s provedenim dila pred uplynutim lhity 14 dn( pro odstoupeni od
smlouvy podle ¢lanku 5.1. téchto obchodnich podminek, budeme moci dilo provést pred
uplynutim této |haty.

Nami sdéleny termin dokonceni je zavazny, pouze v pfipadé nepfiznivého pocasi nebo
jiného nepftiznivého zasahu (napf. silny dést, vitr, zaplavy, povodné, stavky, epidemie, valka)
se Ihdta k provedeni dila prodluZuje o dobu, po kterou zdsah vyssi moci trva.

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Na jakém misté bude dilo provedeno?

Dilo provedeme vyhradné na misté, které nam v ramci objednavky urcite. Dila provadime
pouze v ramci CR.

Jste opravnéni urcit pouze takové misto, ke kterému mate pfislusné opravnéni (zejména
vlastnické pravo).

Jaké cinnosti nejsou zahrnuty v cené dila?

Upozornujeme, Ze v cené montaze nejsou zahrnuty zejména vykopové a stavebni prace,
prace souvisejici s pripravou podkladového zakladu pro bazén a napousténi bazénu. V cené
standardni montaZe dale nejsou zahrnuty zejména usazeni bazénu do vykopu, likvidace a
odvoz materialu, terénni Upravy, zemni prace a likvidace a odvoz zeminy vyhloubené z
prostoru pro bazén. TaktéZz nejsme povinni zapojit bazén, technologickou Sachtu nebo
jakékoliv jiné bazénové prislusenstvi pokud nedodrzenim nebo Spatnou stavebni
pfipravenosti je nebude mozné v den doddni zapojit a nejsme povinni ¢ekat na misté nez
dojde k napravé. Timto prichazite o zapojeni a zaskoleni zdarma v den dodani, pokud jsou
soucasti cenové nabidky.

svs z

Jak budeme postupovat v pripadé, Ze spolecné s montazi vam dodavame také bazénové
prislusenstvi?

V pfipadé, ze vam k bazénu doddvame také bazénové prislusenstvi, jste povinni nam cenu
za toto pfisluSenstvi zaplatit v hotovosti pfi dodani ptislusenstvi nebo bezhotovostné pred
dodanim pfisluSenstvi pfevodem na nas bankovni ucet. Vlastnické pravo k pfislusenstvi
nabyvate okamzikem zaplaceni celé ceny za pfislusenstvi.

Co kdyz jsou v misté montaze liniové stavby?

Pokud jsou v misté montaze vzemi uloZeny liniové stavby (napf. elektrické vedeni,
vodovodni potrubi nebo kanalizace) nebo jiné pfekazky, jste povinni nds o jejich existenci a
poloze informovat, a to dodanim fadnych geometrickych plant. Neodpovidame za pfipadné
Skody vam ani treti osobé, zptsobené na liniovych stavbach nebo jinych prekazkach, pokud
jste nds o jejich existenci nebo poloze neinformovali nebo jste nds o nich neinformovali
fadné nebo pokud jste nezajistili jejich fadné vytyceni spravcem siti.

Co kdyz v misté montaze nejsou liniové stavby?

Pokud nejsou v misté montaze v zemi ulozeny liniové stavby nebo jiné prekazky, jste
povinni ndm tuto skutecnost potvrdit ¢estnym prohlasenim. Neodpoviddme za pfipadné
Skody vam ani treti osobé, zplisobené na liniovych stavbach nebo jinych prekazkach, pokud
jste nam chybné potvrdili, Ze v misté montaze liniové stavby nebo jiné prekazky nejsou.

Co kdyz po nas bude vymahana Skoda nebo jina ajma?

Bude-li ndm porusenim vasich povinnosti, zejména v souvislosti s ¢lanky 4.2, 4.5 nebo 4.6
téchto obchodnich podminek, zptisobena Skoda nebo jina Ujma, zavazujete se nam nahradit
vesSkerou skodu a jinou Ujmu a vSechny s tim souvisejici naklady.

Jste povinni zajistit potfebna povoleni?

Jste povinni zajistit vesSkerd potrebnda vefejnopravni i soukromopravni povoleni (napfr.

stavebni povoleni nebo ohlaseni stavebnimu uUradu, povoleni ke zvlastnimu uZiti pozemni

komunikace, ohlaseni zaboru vefejného prostranstvi, souhlas vlastnika pozemku atd.),

kterd musi byt k fddnému provedeni dila zajisténa. Zaroven jste povinni ndm prokdzat, Ze
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4.9.

jste potfebna povoleni ziskali. Mdme pravo zapocit s provadénim dila az poté, co nam
prokazete, Ze jste veskera potrebna povoleni dle predchozi véty ziskali. Lh{ita pro provedeni
dila nebézi po dobu, po kterou ndm nebylo prokazano, Ze jste veskera potiebna povoleni
ziskali.

Jste povinni nam poskytnout jinou soucinnost?

Jste povinni poskytnout ndm veskerou soucinnost, ktera je k provedeni dila (véetné jeho
pfipadné montaze) potiebnad, zejména jste povinni zajistit dostatek lidi popfipadé techniku
pro instalaci bazénu a souvisejiciho prislusenstvi, umoznit nam pristup do prostor, kde bude
dilo provedeno, a zajistit veSkeré vykopové a stavebni prace nezbytné pro instalaci bazénu
a souvisejiciho pfislusenstvi.

5. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

MuzZete od uzaviené smlouvy odstoupit?

Jste-li spotiebitelem, souhlasem s témito obchodnimi podminkami vyslovné souhlasite
s provedenim dila pfed uplynutim lhaty 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy. V tomto
pfipadé mGzeme dilo provést pfed uplynutim této lhuty.

Vezméte na védomi, Ze udélenim souhlasu pozbyvate vsouladu s § 1837 pism. a)
obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnt.

Pokud nechcete vyse uvedeny souhlas udélit, kontaktujte nas. Berte vSak na védomi, Ze
v takovém pfipadé budeme moci dilo provést nejdfive po uplynuti 14 dnG ode dne
uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé mate pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnt
ode dne uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé miZete vyuzit
nas vzorovy formular.

Dale vezméte na védomi, Ze pokud odstoupite od smlouvy, s jejimZ plnéni jsme jiz zacali,
mame v souladu s § 1834 obcanského zdkoniku prdvo na pomérnou cast sjednané ceny
poskytnuté do okamziku vaseho odstoupeni od smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Veskeré prijaté penézni prostfedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
stejnym zpUsobem, jakym jsme je pftijali (pokud ndm do deseti dni od odstoupeni od
smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto Zadné dalsi naklady), nebo zplisobem,
jakym budete pozadovat.

Byl-li vdm spolecné s provedenim dila poskytnut svasim souhlasem ddrek, pozbyva
darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Ucinnosti. Darek nam
zaSlete zpét na nasi kontaktni adresu.

Kdy miZeme od smlouvy odstoupit my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:
— neobdrzeli jsme od vds cenu v dobé splatnosti;

— v misté, kde ma byt dilo provedeno, se nachazeji liniové stavby, elektrické vedeni nebo
dalsi prekazky a neni mozné dilo provést bez jejich poSkozeni;



— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skutecnosti, budeme vds o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiZ zcela nebo z¢asti uhradili cenu, vratime vam pfijatou ¢astku do péti dnd od
odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery ndm pro tento ucel sdélite, nebo
ze kterého jste provedli dhradu.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1 Specifické vyjimky z odpovédnosti za vady

Jste srozumén s tim, Ze bazénové téleso (skelet) je vyrabéno jako rucni dilo. Drobné
odérky, stopy po odfezani ochranné félie na skeletu bazénu, svary polypropylénovych
desek, nejsou vadou — jsou zplsobeny danym vyrobnim procesem a nemaji Zadny vliv na
funkcnost vyrobku. Odchylky od dekorl a barevnych vzorl jsou vysledkem ruéniho
zpUsobu vyroby a nemohou byt pri¢éinou Reklamace. Zaruka se nevztahuje na mechanické
poskozeni bazénu a na vady zpUsobené nedodrzenim stavebnich podminek pro montéz a
instalaci bazénu. Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé nedodrzenim technickych
podminek pro provoz vyrobku a na poskozeni zplisobené chemickymi vlivy, zejména
pouzivanim nevhodnych chemickych pfipravk( pro udrzbu bazénové vody nebo
nedodrzenim predepsanych meznich hodnot pro bazénovou vodu. Pfedepsané hodnoty:
Teplota bazénové vody maximalné 30°C, koncentrace Cl v bazénové vodé maximalné 1,0
mg/|, maximalni koncentrace soli by neméla presahnout hodnotu TDS 5500 = 5,5kg/m3

a rozmezi pH bazénové vody 6,8-7,5.

Pti vyrobnim procesu se mliZou na skeletu projevit mirné nerovnosti a deformace
(nerovnosti na skeletu bazénu, nerovnosti a prohnuti na dné a bocich bazénu). Tyto
nerovnosti a deformace vznikaji pfi narocné a sloZité vyrobé bazénové vany, nemaji Zadny
vliv na funkénost ¢i Zivotnost vyrobku a nejsou tak povaZzovany za vady a diivod

k reklamaci.

Neodpovidame za vady na opotiebitelnych ¢astech véci ¢i vécech (jejich ¢astech) se
Zivotnosti (zarovky bazénovych svétel, pH sondy, elektrody Uprav bazénovych vod,
rozbéhové kondenzatory motor(i ¢erpadel, kondenzatory kompresor( tepelnych cerpadel,
pojistky apod.), na vyménitelné tésnéni vSech ¢asti technologickych komponentd,
opotrebitelné ¢asti bazénovych vysavacl a bazénového prislusenstvi, barevné zmény
zejména u technologickych prostupu (trysky, skimmery, hlavy protiproudu), na
mechanickd poskozeni, opotfebovani, odfeni, oSoupani, poSkrabani zejména pohyblivych
mechanickych ¢asti, dill a prvkd. Za proces prirozeného starnuti materialu, zmény barev a
vlastnosti material( zplGsobené chemickymi a mechanickymi vlivy na véc nebo jeji ¢ast, na
které byly Vami provedeny zmény nebo Upravy, a na Skody zplsobené Zivelnymi
pohromami, zejména na skody zplsobené vétrem, vodou, snéhem, krupobitim atd. Pro
tyto pripady mate moznost si sjednat pojisténi. Pfipadné opravy spojené s plisobenim
vlivli uvedenych v tomto odstavci hradite Vy a my tyto opravy provede na zakladé
samostatné smlouvy s Vami. Jste-li v prodleni s pfevzetim véci, jde zcela k Vasi tiZi i snizeni



hodnoty véci pfirozenym starnutim v dlsledku béhu ¢asu nebo vlivem pocasi pfi jeho
uskladnéni.

Jste srozumén s tim, Ze pf¥i pripadnych opravach muze dojit k estetickym zménam, které
nebudou povaZzovany za divod k dal$im reklamacim. Neodpovida za ztraty a zmény na
véci zplsobené jejim neuzZivanim nebo neprovozovanim. Za vady se nepovaZuje bézné
opotiebeni, poSkozeni a pfirozeny proces starnuti materialu a véci.

Vzhledem k charakteru vyrobku, kdy je relativné lehce deformovatelny vlivem nerovného
podlozi, tlakem zasypu ¢i obetonovani, Ize tolerance méfit pouze pfi teploté 18°C az 22°C
v dokonale srovnaném stavu. Délka, Sitka a hloubka bazénu mohou byt vyrobeny s
prostorovou tvarovou a vyrobni toleranci £3cm. Zmény tvaru, rozmérd nebo vlastnosti
plsobenim spodni nebo srazkové vody, tlakem zeminy nebo plsobenim jiného vnéjsiho
vlivu nejsou dlivodem k reklamaci.

Vase prava z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. PFi
uplatiiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamaénim
fadem.

7. DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

ve

7.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K provadéni dél jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase cinnost
nepodléha jinému povolovani.

7.2. Jakvyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostiednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Dale se mlzZete
obratit na pfisluny Zivnostensky Gfad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

7.3. Jaka mate prava pf¥i vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. U. (adresa: T¥. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:

spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za uUcelem mimosoudniho feseni

spotrebitelského sporu. Toto pravo muzZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jsme vam poskytli, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feSeni sporl muZete rovnéZ vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



8. INFORMACE PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou, vztahuji se na vas tyto obchodni podminky,
s vyjimkami stanovenymi v tomto ¢lanku 8.

Jste-li podnikatelem nebo prdvnickou osobou, nevztahuji se na vds ustanoveni téchto
obchodnich podminek upravujici odstoupeni od smlouvy dle ¢lankd 5.1., 5.2. a 5.3. Déle se
na vas nevztahuje pravo na mimosoudni feseni spotiebitelskych spord dle ¢lanku 7.3.
téchto obchodnich podminek.

Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou, nejsou vadm garantovana prava dle
reklamacniho radu pro sluzby, ktera dle néj nalezi pouze spotrebitelim.

Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou a jste v prodleni se zaplacenim ceny, jsme
opravnéni vam uctovat urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
N&s narok na nahradu skody, kterd nam vasim prodlenim vznikla, tim neni dotcen.

Jste-li podnikatelem nebo prdvnickou osobou a dopustite se poruseni nékteré z vasich
povinnosti dle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek, mame narok na smluvni pokutu ve
vysi 50 % z ceny. Tim neni dotéen nds ndrok na ndhradu sSkody, kterd nam pripadné vznikla.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

9.1.

9.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty vcetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym prdvem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnozovat,
Sifit ani pouzivat k jakémukoli Ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drZitele autorskych
prav. Zejména je zakazadno bezplatné ¢i Uplatné zpfistupriovani fotografii a textl
umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnika.

Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasahl tretich osob do webového
rozhrani nebo v duisledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuzivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neprimérené zatéZzovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného c¢i neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukondit vas pristup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto pripadé jste ddle povinni uhradit ndm Skodu, ktera vasim
jedndnim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v plné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani muZe dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tietich subjekta.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 8. 9. 2022



